Отчет общественного совета по культуре при Комитете по делам культуры, молодежи, спорта и туризма администрации Бежецкого района 

о проведении независимой оценки качества оказания услуг учреждениями  культуры в 2018 году

Общественным советом по культуре в 2018 году была проведена независимая оценка в 5 учреждениях культуры, подведомственных Комитету.
Согласно графика проведения работ в субъектах Российской федерации по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования в 2018 году, Общественным советом по культуре при Комитете) был сформирован перечень организаций для проведения в 2018 году независимой оценки качества исходя из плановых значений, таким образом, чтобы в течении трёх лет (2015-2018 гг.) независимая оценка была проведена в отношении всех организаций, подлежащих такой оценке и размещен на сайте bus.gov.ru. (протокол №1 от 25.01.2018)

На сайте bus.gov.ru. была размещена информация о 5 учреждениях культуры (3 дома культуры и 2 библиотеки). Срок проведения независимой оценки с 1 сентября по 31 октября 2018 года. Для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Общественным советом были определены соответствующие показатели, которые охватывают все ключевые сферы деятельности учреждений: открытость и доступность информации; комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; культура обслуживания потребителей услуг и компетентность работников учреждения; востребованность населением услуг, оказываемых учреждением и уровень удовлетворенности потребителей услуг учреждения его деятельностью(протокол №1 от 25.01.2018).
 
На заседании Общественного совета  11сентября 2018 г. была определена организация  оператор независимой оценки Маркетинговое агентство «Медиа-полюс». Комитетом был заключен контракт с этой организацией на выполнение работ по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры. 


В рамках проведённой работы маркетинговым агентством «Медиа-полюс» были изучены официальные сайты оцениваемых организаций и информация на стендах в помещениях организаций, а также проведён онлайн опрос потребителей услуг.

При оценке критерия «Открытость и доступность информации» выявлено, что на официальных сайтах и информационных стендах  изучаемых организаций зачастую отсутствует необходимая информация. В частности, информация о планах по улучшению качества работы организаций, присутствует только на сайте МАУ «Районный Центр Народного Творчества и Досуга». 

Обратная связь с изучаемыми организациями, как правило, обеспечена за счёт телефонной связи и электронной почты.  Форма обратной связи присутствует только на сайте МАУК Дом культуры «Сельмаш». Раздел «Часто задаваемые вопросы» не был отмечен ни на одном из исследуемых сайтов.

Все изучаемые организации получили высокую оценку за критерий  «Комфортность условий предоставления услуг». Однако, стоит отметить неудовлетворительное состояние санузла в МУК «Бежецкая детская библиотека». 

Невысокие оценки у всех организаций получил критерий «Доступность услуг для инвалидов». В большинстве организаций отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения для инвалидов и пандусы.  Сменные кресла-каталки и места для парковки инвалидов отсутствуют  во всех организациях. Наиболее низкая оценка показателя «Доступность для инвалидов» в части «Оборудования территории, прилегающей организации, и её помещений с учётом доступности для инвалидов» отмечена у 2-х организаций: МУК «Бежецкая детская библиотека» и  МАУК «Городской центр культуры и досуга». Тем не менее, оценки потребителей услуг даже в этих организациях удовлетворительные.

Все изучаемые организации имеют высокие оценки по критериям: «Доброжелательность, вежливость работников организации» и «Удовлетворённость условиями оказания услуг».

23 октября 2018 года по результатам отчета, представленного МА «Медиа-полюс», Общественным советом утвержден рейтинг муниципальных учреждений культуры МО «Бежецкий район» по итогам работы за 2018 год. Все результаты размещены на официальном сайте bus.gov.ru и на сайте Комитета по делам культуры, молодежи, спорта и туризма администрации Бежецкого района, на сайте администрации Бежецкого района.

Рейтинг качества оказания услуг 

учреждениями культуры, находящихся на территории сельских поселений Бежецкого района Тверской области 

	№
	Наименование организации
	Итоговые баллы
	Место

	
	Максимальный балл
	100
	

	1.
	МУК «Бежецкая межпоселенческая центральная библиотека им. В.Я. Шишкова»
	94,60
	1

	2.
	МАУК  Дом культуры «Сельмаш»
	88,90
	2

	3.
	МАУ «Районный центр народного творчества и досуга»
	87,76
	3

	4.
	МАУК «Городской центр культуры и досуга»
	80,94
	4

	5.
	МУК «Бежецкая детская библиотека»
	80,74
	5


Приказом Комитета по делам культуры, молодежи, спорта и туризма администрации Бежецкого района от 24.10.2018 № 88-п  утвержден План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, подведомственных Комитету, в 2018 году. Данный план размещен на сайте Комитета по делам культуры, молодежи, спорта и туризма администрации Бежецкого района.

Таким образом, в муниципальном образовании «Бежецкий район» проведена независимая оценка всех учреждений культуры Бежецкого района.
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